LEADERSHIP
PREPARAZIONE
SVF-ASFC

General
Information

Descrizione

Percorso formativo modulare orientato alla prati-
ca, che trasmette le conoscenze necessarie per
condurre in modo competente e responsabile un
team di collaboratori. 0l contenuti della formazi-
one si basano sulle moderne teorie della conduzi-
one e della comunicazione. La formazione per-
mette di conseguire il Certificato Leadership
dell'Associazione Svizzera per la Formazione nella
Conduzione (SVF-ASFC).

Contenuti

. Conoscenza di sé (28 ore-lezione)

- Gestione del tempo (24 ore-lezione)

. Conduzione di un team (28 ore-lezione)

. Comunicazione con il team (32 ore-lezione)
. Gestione dei conflitti all'interno del team
(24 ore-lezione)

- Tecniche di presentazione (12 ore-lezione)

Requisiti

- Essere in possesso di un attestato federale di
capacita (AFC) o di un attestato di maturita (o
una formazione equipollente)

- Comprovare una pratica professionale dialme-
no tre anni

- Possedere buone conoscenze della lingua itali-
ana

- Essere motivati ad affrontare il corso con im-
pegno {sono da prevedere almeno 148 ore distu-
dio individuale)

About
Our Course

Destinatari
Percorso formativo rivolto a quadri e futuri quadri che

desiderano migliorare le proprie competenze nell'am-
bito della comunicazione e della conduzione.

Obbiettivi d’apprendimento

| partecipanti sono in grado di riflettere in modo criti-
co sul proprio stile di conduzione e riescono a influ-
enzare efficacemente i membri del proprio team in
base alla situazione. Sanno organizzarsi nella loro
sfera di competenza in modo da rendere efficace il
proprio lavoro. Sono inoltre in grado di comunicare e
di negoziare con i membri del proprio team e di ge-
stire i conflitti in seno al proprio gruppo.
Attestato

Certificato SVF - ASFC Leadership dell'Associazione
Svizzera per la Formazione nella Conduzione. Per
conseguire I'Attestato professionale federale di Spe-
cialista & necessario il Certificato ASFC Management.
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